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CONVENTION BCP NET

La Banque BCP S.A met a la disposition du client udpit

LuxTrust est bloqué et la convention BCP Net ne popius
étre utilisée avec ce certificat. Le Client devrdldguer son
certificat selon les procédés prévus par
(https:/iwww.luxtrust.lu/fr/faq)

dénommé BCP Net qui lui permet d'accéder de maniére

sécurisée, au moyen d'un ordinateur ou autre élattitronique,
connecté au réseau Internet, & un certain nombreedéces
bancaires et a des informations a caractere général

Les présentes conditions générales régissent latiomel
contractuelle entre le client et la Banque dans ddrec de
l'utilisation de BCP Net.

Ce service est accessible par le réseau internhtidrenet dont
le client déclare connaitre la structure et lesifp#éés.

Article 1 : Définitions

La Banque n'assume aucune responsabilité pour lesdges
imputables a des tentatives ou actes d'escroquégiedes
manceuvres du type phishing/vol d'identité ou autres

Article 3 : Identification et fonctionnement

Les modalités d’identification et de fonctionnemesbnt
expliquées dans les pages d'aide du service BCP Net.

Les moyens d'authentification ont un caractére guersl et
intransmissible. L'Utilisateur s'engage a prendoaitas les
mesures nécessaires pour éviter leur divulgation.

La Banque il s'agit de la Banque BCP S.A. dont le siége socig ¢ cjient est tenu de signaler immédiatement a lagBarainsi

est sis au 5, rue des Mérovingiens Op Bourmicht 7680

Bertrange (Grand Duché du Luxembourg)

gua LuxTrust la perte ou le vol du / des moyens
d'authentification afin d'initier leur blocage. mgssion de

BCP Net :outil permettant I'acces, via le réseau Internalné} signaler sans délai constitue une négligence gdavehef du

certain nombre de services et
notamment :

- Consultation des comptes (mouvements, historiqudesp
avis crédit / débit) du (des) ftitulaire(s) du (desmpte(s)
défini(s)

Consultation des engagements du (des) titulaire(s)dds)
compte(s) défini(s) (soldes, mouvements, encousscdees
de débit / crédit)

- Transmission d’opérations (virements, virement&tiéfs)

- Diverses simulations et demandes de renseignements

- Messagerie sécurisée
Client: la Personne titulaire du contrat BCP Net.

informations  bansaireciient entrainant sa responsabilité le cas échéant.

Pour toute question relative a l'utilisation duvgss, le Client
aura a sa disposition le helpdesk téléphoniqueadgahque au
numéro (+352) 40 21 1ipendant les heures de service de la
Banque BCP).

Les questions soulevées par le Client en relatioac aes
composants matériels et/ou logiciels LuxTrust serwaitées
directement par le helpdesk LuxTrust. Pour de puowples
informations a ce sujet, le Client doit se référer mformations
communiquées sur le site https://www.luxtrust. ftefy

Identifiant BCP :Le code d'identification de I'Utilisateur dans

I'outil BCP Net.

Article 4. : Accés a BCP Net et usage approprié dservice

Codes de sécurité ou codes d’accdsensemble des moyens La mise a disposition des services liés a BCP Netsefsur

d’authentification requis pour accéder a BCP Netnfifiant
BCP, Code secret)

LuxTrust :LuxTrust S.A., prestataire de services de certifica
électronique permettant une authentification defiskiteurs et
des signatures électroniques conformément a laslé&tigin
applicable en vigueur.

I'utilisation des réseaux de communication et 'swcés Internet
par le biais d'un fournisseur de services, aing b respect
d'une procédure d'accés définie dans le Systéemenduie,

basée le cas échéant sur des certificats LuxTrust.

Le Client déclare qu'il a connaissance de la natlinéernet, en
particulier de ses performances techniques et depg de

Certificat : fichier électronique délivré par LuxTrust portantréponse pour consulter, interroger ou transféeeinfermations.

authentification des Utilisateurs et des signatétestroniques.

Article 2 : Acces

BCP Net est accessible conformément a la disposilgjénérale
de linfrastructure informatique de la Banque quiutpéaire
I'objet d'arréts ponctuels ou périodiques pour teai@nce ou
remise en état.

En cas de vol, perte, d'utilisation frauduleuse siliprésume
gu'un tiers a eu acces a ses éléments d'identidicake Client a
la possibilité de bloquer son acces a BCP Net, saittiisant la
fonctionnalité prévue a cet effet dans BCP Net sait

Il appartient au Client de prendre toutes mesurezssaires
pour s'assurer que les caractéristiques technigleesson
ordinateur et de son abonnement aux réseaux de gpitation
lui permettent la consultation des informationsl'atcés aux
transactions et services offerts en relation avec BEP Le
Client/ prendra soin de veiller a ce que l'ordinatguil utilise

pour se connecter a BCP Net n'héberge pas de prog=mm
hostiles (virus, cheval de Troie,....).

Le Client/Utilisateur est seul responsable du dormardigect et

indirect résultant d'un accés/d’'une utilisatiorcile, incorrect,

abusif ou frauduleux de BCP Net ainsi que de temstia la

esuite notamment du non-respect des consignes daritééc

s’adressant au Helpdesk BCP Net de la Banque au outeér définies dans présente Convention, dans le Systémefait de

téléphone (+352) 40 21 11 ou en bloquant son pradutrust
au numéro (+352) 24 550 550.

L'identification et la légitimation du Client s'effaient au
moyen des solutions LuxTrust dont le certificatoa#s doit étre
lié a sa Convention BCP Net, selon la procédure m@poavant

de pouvoir l'utiliser

Si un de ces éléments est incorrect ou fait déféadces au
Systeme est refusé. Aprés 3 tentatives successicesrectes
d'introduction des codes sécuritaires LuxTrust, cktificat

tiers.

Le Client est seul responsable du respect des jptsos

légales et réglementaires locales, notamment ledatlisation

de BCP Net a I'étranger. BCP Net est un produit paiéerient

accessible aux usagers du monde entier et chaiga¢ £engage
a vérifier la compatibilité du service offert ades prescriptions
de son pays de résidence, du lieu d'utilisatioB@P Net, ou du
pays destinataire de ses transactions via BCP dBanque ne
peut a cet égard étre tenue responsable de néggigeou

violations de prescriptions qui s'appliquent awerdiou a ses
transactions.

LuxTrust



Article 5 : Sécurité
Le Client reconnait que le niveau de sécurité prépoar la

Banque peut étre considéré comme performant. La Eanqu

n‘assume cependant aucune obligation a cet égard.

Les éléments d'identification du Client ont un cétee
strictement personnel et intransmissible.

Le Client est tenu de prendre toutes mesures néesssa vue
de préserver la sécurité et la confidentialitéales tses éléments
d’identification.

Le Client est seul responsable du dommage direatdétect
résultant d'un accés et/ou d'une utilisation t#isj incorrects ou
abusifs de service BCP Net ainsi que de telles feagat

Le Client/ est tenu de signaler immédiatement & lagBa la
détection de paiement frauduleux, incidents suspetfou
anomalies pendant la session BCP Net. L'omissiosigiealer
sans délai constitue une négligence grave du che€lént
entrainant sa responsabilité le cas échéant.

Le Client est tenu de signaler les incidents au desp
téléphonique de la Banque au numéro (+352) 40 2{pehdant
les heures de service de la Banque BCP). Afin de isécues
échanges en cas de plainte, il est préconisé idatilla

messagerie sécurisée disponible dans I'applic&©R Net.

Le Client supporte toutes les pertes liées a toptzabion de
paiement non autorisée et consécutive a la partephou au
détournement de ses éléments d’identification jiasgmoment
du blocage de son acces et de son contrat. Le Céstd ainsi

Article 7 : Opérations autorisées

La Banque peut limiter totalement ou partiellemia# types
d'acces (consultatif/ transactionnel) ainsi que dgrations
accessibles au Client, en fonction de la natureotiopte auquel
il lui est donné accés, du type de pouvoir ou dstige y

associée et de la qualité en vertu de laquellecoesaest accordé

au Client (titulaire, mandataire ou autre).

Tout changement de l'une des caractéristiques dampte

pourra également entrainer une modification du tglfaeces
accordé au Client.

La Banque et le Client conviennent qu'en raison degraintes

lites au fonctionnement du processus comptable

informatique, le Client devra prendre en considérekes soldes
et autres informations sur la situation financides comptes
accessibles via le service sous réserve des ap#san cours, le
cas échéant non encore comptabilisées en temps réel

Article 8 : Exécution des opérations

Chaque opération doit étre confirmée par I'Utilismtsuivant la
procédure de validation indiquée lors du dérouldmda
I'opération. Toute opération, non validée, ne §&= prise en
compte.

La Banque se réserve le droit de surseoir a l'ex#tiudes
opérations et d'exiger de plus amples indicatiomste une
confirmation écrite, si elle estime que l'ordreiasbmplet ou ne

seul responsable de la conservation de ses €lémepigsente pas un caractére d'authenticité suffisant.

d’identification.

Il est expressément convenu que le fait qu’un tidifise I'acces
suite notamment a I'encodage de maniére correct@lgenents
d’identification du Client constitue la preuve gg'ilétaient
accessibles a une tierce partie et que le Clientclrou®
gravement a son obligation de préserver leur s#écuet
confidentialité. Le Client sera toutefois autoriséapporter la
preuve contraire.

La Banque se réserve également le droit de suddexécution
des opérations et d'exiger de plus amples inditgtien cas
d'opérations anormales par rapport aux habitudeSlidat et/ou
d'incohérence manifeste ainsi qu'en applicatiotadégislation
applicable au Luxembourg en matiere de lutte conée
blanchiment d'argent et financement du terrorisme.

La Banque s'efforcera d'exécuter les ordres dansi&leurs
délais en tenant compte des pratiques et usagessénple

Lutilisation du service BCP Net implique I'échangeciient reconnait que la Banque n'est pas respongablelélais

d'informations et la transmission d'ordres par \@extronique
et sous forme cryptée en recourant aux lignes hélégues
publigues et au réseau Internet. Les données petraesiter a
travers des serveurs situés a I'étranger.

Les mécanismes de cryptage utilisés permettentitfeec les
échanges de données (confidentialité) et d'aufrentles
serveurs de la Banque (authentification).

La Banque s'assure des meilleurs moyens technigfiesde
préserver dans les meilleures conditions la confidkté des
informations transmises sans pour autant assuneeoliigation
de résultat.

Article 6 : Tarifs

L'abonnement au service BCP Net est gratuit. Les,ftels que
I'abonnement Internet ou autres frais redevables guelconque
fournisseur de services, ainsi que les frais dEtghmunication
etc. sont a charge du client. La Banque se résengrdit de

revoir sa tarification BCP Net ainsi que les fraéslau service a
tout moment. La tarification applicable est disfaia la

Banque ou sur le site internet www.banquebcp.lu En de

changement, le client est avisé par moyen appropeéclient

autorise la Banque a débiter, le cas échéant,disBICP Net de
son/ses compte(s) mentionné(s) sur le documentlatip les

données spécifiques du client ou, au choix de lagBand'un

guelconque compte du client.

En outre, toutes les opérations effectuées via BCPsBi®nt

facturées aux tarifs en vigueur.

supplémentaires qui pourraient étre requis ni dewards
engendrés par l'intervention de tiers.

Il est en outre précisé qu'aucune instruction d'erde paiement
par voie de courriers électroniques via la messaggrcurisée
interne au site BCP Net ne sera prise en compt&araue ne
répond en aucune maniére des dommages qui pourréserter
de l'inexécution de tels ordres transmis sans sua/procédure
de validation appropriée prévue par BCP Net.

Article 9 : Preuve des opérations
Le Client et
l'utilisation des moyens d'authentification telegléfinis dans la
procédure d'identification décrite a l'article 8nstitue la preuve
suffisante de l'ordre donné. Les parties convienrmpre les
opérations effectuées sont enregistrées sur supfemtronique
auprés de la Banque et constituent la preuve foemetl
suffisante des opérations du Client, quel que it upport
matériel.

Deés lors, le client renonce a se prévaloir desadisipns de
l'article 1341 du Code Civil et reconnait que ceggistrements
auront méme valeur qu'un document original et fefoiren cas
de contestation sur les opérations passées.

Article 10 : Limites d'utilisation

Toute opération ne sera exécutée que dans la mesule
compte a débiter présente une provision suffisafteur
caractériser comme telle la provision, le systénferinatique

et

la Banque conviennent expressément que



de la Banque tient compte des opérations en cours de

comptabilisation dont il a connaissance. Article 13 : Protection des droits de propriété intllectuelle

La Banque se réserve la possibilité de fixer destds de La Banque et ses fournisseurs sont propriétairdsedsemble
montant pour certaines opérations tant au minimuwiauwg des droits intellectuels sur le site Internet hgbant le service
maximum ou d'interdire I'exécution des opératioes\certains BCP Net et sur le contenu diffusé sur ce site.

pays. Le Client en sera informé par tout moyen gmoDe Le Client est autorisé & télécharger sur son orelimata
méme, la Banque peut permettre au Client de sede®limites imprimer sur support papier et sauvegarder sur @tpp
pour certaines opérations. informatique les données contenues dans le logicels
La Banque ne peut cependant pas étre tenue resfmrdmb condition que les copies ainsi produites soienitéies a son

I'exécution ou de la non-exécution d'autres ordeess avant la usage personnel.

suppression de l'accés a BCP Net. Le Client n'acquiert qu'un simple droit d'utilisaticsur les
En cas d'arrét des relations d'affaires entre lagBanet le logiciels, programmes et applications mis a sa ddigion. Il
Client, le service BCP Net prendra fin de plein droit. s'engage a les utiliser dans le respect des cassigr

prescriptions de la Banque et ne peut, sous quédtuge ou
Article 11 : Evolution de BCP Net manieére que ce soit, les mettre a la dispositiontiels, les

La Banque se réserve le droit de modifier le serii€® Net, copier, modifier ou altérer.

par suppression, modification ou ajout de servicésut

changement sera communiqué via le service BCP Nébet Article 14 : Juridiction et droit applicable

toutes autres sources d'informations conformémenk ala présente Convention est soumise a la législation

conditions générales de la Banque. luxembourgeoise et les tribunaux luxembourgeoist smuls
compétents pour connaitre des litiges quant a pgfication,
Article 12 : Modification des conditions du contrat son interprétation ou son exécution. Cependant, lxqBa se

La Banque peut modifier a tout moment les conditipéisérales réserve le droit de porter le litige devant toutiére juridiction
BCP Net en avertissant le Client via la messagerierisée qui, & défaut de I'élection de compétence qui pi&caurait
BCP Net et/ou toutes autres sources d'informatiomsormalement compétence a l'égard du client.

conformément aux conditions générales de la Banque. La connexion au service BCP Net entraine automatigaem
Ces modifications sont considérées comme approusés ['acceptation des conditions générales de la Banque.

Client n'y fait pas opposition par écrit. Cette oppms devra

parvenir a la Banque dans un délai de trente jowanipter de

la communication de la modification.



CONVENTION BCP DIRECT

1. Services bancaires

Le Client souhaite pouvoir accéder via son téléphang
différents services offerts par la Banque BCP (lant@ee") dans
le cadre de son activité de call center et pouctssptes dont il
est titulaire.

2. Code personnel

Un code secret a sept digits (alphanumériques) s
communiqué sous enveloppe scellée et de facon épar
Client. Le Client s'engage a ne pas communiquer ceuie
personnel a un tiers et de s'assurer en permaxgecson code
personnel soit gardé a l'abri de toute personmeetiee Client
s'engage a ne pas donner acces a un tiers a serpembnnel
qui reste un instrument personnel au Client. Ler$§atces aux
services offerts par la Banque dans le cadre deastivité de
call center, le Client devra s'identifier au moyes sbn code
secret en indiquant les 3 digits de ce code pesamguis de
fagon aléatoire par l'opérateur de la Banque (R&mxe, 4eéme et
7éme position du code personnel). Le positionnerestdigits
sondés varie a chaque acces au service du cabrcetfit est
expressément convenu que le code personnel estilab a la
signature manuscrite du Client. La Banque peut vafabht
considérer que toute demande de renseignementsoute t
instruction donnée, moyennant l'usage du code ppetoémane
du Client lui-méme sans avoir a faire des investigat
supplémentaires. Le Client assume tout dommage aurir it
résulter de l'utilisation frauduleuse ou abusive sim code
personnel et décharge la Banque de toute respaitsabil
relation avec une telle utilisation frauduleuseabusive du code
personnel.

3. Disponibilité

L'acces par le Client aux services du call centefimété aux
heures d'ouverture des bureaux de la Banque. La Bgmura
dans le futur, élargir la couverture horaire dsewice.

4. Preuve

Le Client autorise expressément la Banque a enregises
conversations téléphoniques avec la Banque. Laettass
d'enregistrement pourra étre utilisée en justicecada méme
valeur probante qu'un document écrit. Le ClientaeBanque
conviennent expressément que nonobstant les digpeside
l'article 1341 du Code civil, la Banque peut, chafgieque cela
est nécessaire ou utile, prouver ses allégationsgpéa moyen

légalement admissible en matiere commerciale tek qu
témoignage, serment, enregistrements téléphoniques,
électroniques, ou informatiques.

5. Signalement d'erreurs

Si le Client note des irrégularités dans le contefes
informations qui lui sont transmises par téléphaheloit en
informer immédiatement la Banque et en tout caslasl fard
dans les 30 jours de la demande de renseignements p
téléphone a défaut de quoi les transactions viskes les

Eifformations seront considérées comme ratifiées.Baaque

pourra prouver avoir donné les informations paépbne au
moyen de ses propres enregistrements téléphoniques,
électroniques ou informatiques.

6. Responsabilité

La Banque n'est pas responsable d'une interruptimpdraire
du service due a un cas de force majeure ou totre au
événement indépendant de sa volonté tel qu'uneepaiin
systeme, une coupure des lignes téléphoniquesgrée ou
toute autre circonstance causant une telle intéomp

Plus généralement la Banque n'est responsable ga®rde
faute lourde ou intentionnelle.

7. Frais

La Banque pourra facturer au Client une commission
d'utilisation du service du call center qui serted@inée dans la
tarification de la Banque et mise a disposition dier@l Le
Client autorise la Banque a débiter automatiquemestte c
commission de son Compte. Tous les frais accesso@lesque
les frais de connexion, les frais de téléphone.ewont a charge
du Client.

8. Durée

Le service BCP Direct est souscrit pour une duréétamchinée.
Chaque partie peut y mettre un terme par écrit muyenun
préavis de 24 heures. La Banque est autorisée edecawmotif
grave a mettre un terme avec effet immédiat aweptésccord.

9. Droit applicable et juridiction compétente

Les conditions générales de la Banque s'appliqudaris la
mesure ou elles ne sont pas contradictoires awetefenes de
cette Convention. Cette Convention est soumise aut droi
luxembourgeois et tous les litiges y relatifs relévde la seule
compétence des tribunaux de Luxembourg, Grand-Duwghé
Luxembourg.



CONVENTION DECHARGE COURRIER
ELECTRONIQUE

1. Services bancaires
Le client demande a la Banque de communiquer avest kes
mandataires par courrier électronique et ce noaabsbut autre

moyen de communication préalablement prévu, videda/

adresse(s) courriel(s) indiqué(s) dans le formeldie demande
d’entrée en relation.

2. Obligations

Le Client déclare connaitre et accepter les ristigesa ce type
de communication, notamment ceux tenant a la cenfidlité

des données.

Le Client déclare autoriser la Banque a exécuter imeEment
et sans attendre une confirmation écrite tous c#e® et ceux
de ses mandataires concernant le compte ci-avantianeé

données par courrier électronique via la/les ad{ep<i-avant
communiquée(s).

Comme la Banque est, par suite de l'obligation digigt

immédiate, dans l'impossibilité de se constituee yreuve
écrite certifiant que les exécutions faites pae ebnt en
conformité avec les ordres regus, le Client acciptaellement
toutes les conséquences pouvant résulter d'urentéithode de
transmission d'ordres a la Banque.

CONVENTION TELEFAX/COURRIEL

1. Services bancaires

Le client souhaite pouvoir donner ses instructipaistéléfax ou
courriel. Ce moyen de communication ne constituag pn
document original par écrit, le Client autorise lanBae a
accepter et a exécuter tous les ordres donnésgsamoyens
relatifs a son Compte aux risques exclusifs du Client

2. Obligations du Client

Un ordre transmis par téléfax ou courriel doit imgi&ement
porter la signature du(des) titulaire(s) ou mandat® du
Compte.

Les ordres donnés par téléfax ou courriel devrentapporter
uniqguement a la gestion courante du Compte dwntlie

Le Client est tenu d’envoyer une confirmation or&gén par
écrit de tout ordre donné par téléfax ou courrdin d’éviter
des erreurs de duplication, cette confirmation técdoit se
référer a I'ordre transmis par téléfax ou coureelporter la
mention « Confirmation de I'ordre transmis par t@iké€ourriel
endatedu ........ ».

3. Responsabilités du Client
Le Client assume, en relation avec I'utilisationcgemoyen de

communication, lI'ensemble des risques, notammenix ce

résultant d’erreurs de communication ou d'iderdifien ainsi
que ceux résultant d'erreurs sur lidentité du rndieet
I'utilisation frauduleuse de ce moyen de commumicapar des
tiers non autorisés, dissidences, malentendusvetgdinces de
toutes sortes.

Le Client décharge la Banque de toute responsaaitigt égard.
La Banque ne peut étre tenue pour responsable loentze fin
des instructions données par le Client.

3. Particularité

Le Client prend note du fait que la Banque est eit deorefuser
d'exécuter ses ordres si elle estime quOil y a aunted sur
l'identité du donneur d'ordres ou pour toutes aun@sons
légitimes.

4. Responsabilités

Le Client déclare ne pas tenir la Banque, sauf erdedsaude
dont le Client aura prouvé gu'elle émane de cellescde son
personnel, pour responsable d'erreurs commises,s dan
I'exécution desdits ordres, et de la tenir quitte@emne de tout
dommage et responsabilité qu'elle pourrait encalgrice chef.
La Banque ne pourra étre tenue responsable en casrde
réception ou d'altération d'une communication éeegue qui
n'est pas de son fait, ou encore d'absence dwundeste de la
communication. Il appartient dans ce cas au Cliens'dssurer
par tout moyen que son courrier électronique duété

5. Droit applicable et juridiction compétente

Les conditions générales de la Banque s'appliquiars la
mesure ou elles ne sont pas contradictoires awetetenes de
cette Convention. Cette Convention est soumise aut droi
luxembourgeois et tous les litiges y relatifs relévde la seule
compétence des tribunaux de Luxembourg, Grand-Dwlhé
Luxembourg.

Le Client assume I'entiere responsabilité des esreat
omissions causées par des instructions transmisesahiere
imprécise, manquant de clarté, ou incompleétes.

4. Particularité

Le client informera expressément la Banque dansughaqs
particulier ou des opérations sont liées au regiiaat délai. Au
cas ou la Banque considére que les informationsamé pas
claires et précises, elle pourra suspendre [|'ei@tuties
transactions pour demander des instructions congpiéaires,
sans encourir de responsabilité de ce chef.

La Banque se réserve le droit de refuser I'exécutiters
instructions recues du Client s'il y a un doute §dentité du
donneur d’ordre ou pour toutes autres raisons &iired.

5. Durée

La convention téléfax/courriel est conclue pour uthgrée
indéterminée. Chaque partie peut y mettre un terareécrit
moyennant un préavis de 24 heures. La Banquaiamisge en
cas de motif grave a mettre un terme avec effetédiat au
présent accord.

6. Frais
La Banquefacturera au Client de frais tels que décrits dens |
baréme tarifaire en vigueur mis a disposition dei@li

7. Droit applicable et juridiction compétente
Les conditions générales de la Banque s'appliquaans la

mesure ou elles ne sont pas contradictoires awetetenes de
cette Convention. Cette Convention est soumise aut droi
luxembourgeois et tous les litiges y relatifs relévde la seule
compétence des tribunaux de Luxembourg, Grand-Dughé
Luxembourg.



CONVENTION BCP SMS

1. Demande d'envoi d'informations

Afin de pouvoir disposer plus rapidement des infaions
relatives aux mouvements du Compte, le Client demanda
Banque BCP (la "Banque") de lui transmettre automatizent
par SMS (short messaging service) sur le Numéro @8iisé
par le client lors de la demande dentrée en miatiles
informations relatives aux mouvements de débiteetmrbdit de
son Compte.

Le message comprendra les informations suivantes:

- [le numéro du compte]

- le solde disponible; et

- le montant crédité au Compte par I'emploi du sigtesuivi
du montant afférent; ou
le montant débité du Compte par I'emploi du siglestivi
du montant afférent.

2. Prestataires de services

L'envoi et la réception d'informations par SMS imgpe
nécessairement le recours a des prestataires déceser
spécialisés en téléphonie mobile. Le Client est@ens que par
l'utilisation du réseau SMS et malgré les précastiprises par
la Banque, des informations relatives au Compte p@nt
devenir accessibles a des tiers non autorisés. iemtGlccepte
ce risque et décharge la Banque de toute respditésabicet
égard.

3. Obligations du Client

Le Client s'engage a:

sécuriser son téléphone mobile par un code d'atmeslui
seul aura les données;

a ne mettre son téléphone mobile a la dispositlancdne
tierce personne;

a garder son téléphone mobile sous son controiegremt;

accord avec les instructions d'utilisation fournpes celle-
Ci;
a informer immédiatement la Banque de toute pertgabu

de son téléphone mobile ou de sa carte SIM, de togt
changement de Numéro GSM ainsi que de tout autq_e'e

événement pouvant affecter le service souhaitdep@tient
en vertu des présentes.

4. Signalement d'erreurs

Si le Client note des irrégularités dans le conteies

informations lui transmises par SMS, il doit en oimfer

immédiatement la Banque et en tout cas au plusitand les 30
jours de I'envoi de l'information par la Banque éfadt de quoi
les transactions visées dans les informations sexTsidérées
comme ratifiées.

La Banque pourra prouver l'envoi d'informations BaS au

moyen de ses propres archives électroniques ouede des
prestataires de service.

5. Perturbations du systeme
La Banque n'est pas responsable:
- des fautes commises par ses prestataires de sewviceux
du Client;
- de la non disponibilité du service pour des raisoms du
contrble direct de la Banque;
- de l'accés non autorisé aux informations envoyé@essms
par des tiers non-autorisés;
- de la mauvaise utilisation du service par le Client.
Plus généralement la Banque n'est responsable ga®rde

faute lourde ou intentionnelle.

6. Frais

La Banque facturera au Client une commission d'atibs du
service SMS calculée comme suit: nombre de messpages
mois * co(t fixe (suivant tarifaire en vigueur). Céient autorise
la Banque a débiter automatigquement mensuellemetté ce
commission de son Compte.

Les frais de lecture des messages SMS sont a cthargéent.

7. Durée

Le service BCP SMS est souscrit pour une durée indétée.
Chaque partie peut y mettre un terme par écrit mugnun
préavis de 5 jours.

En cas de perte ou de vol de son téléphone mobittesa carte
SIM ou de tout autre événement grave, le Client aevr

a accéder a ses messages SMS envoyés par la Banquéfneadiatement en informer la Banque par écrit. Damnsas, le

service sera suspendu dans le jour ouvrable suigateption
de l'information par la Banque.

Droit applicable et juridiction compétente

s conditions générales de la Banque s'appliquiaris la
mesure ou elles ne sont pas contradictoires agetetenes de
cette Convention. Cette Convention est soumise aut droi
luxembourgeois et tous les litiges y relatifs refévde la seule
compétence des tribunaux de Luxembourg, Grand-Dulehé
Luxembourg.



